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Witaj w Sklepie https://justynawojsz.pl!

Zapraszam Cig do zapoznania sie z Regulaminem, w ktérym znajdziesz wszystkie
najwazniejsze informacje dotyczqce korzystania z Serwisu oraz Sklepu, w tym
prawa i obowiqzki Twoje i Sprzedajqcej, najwazniejsze zasady zawieranid i
wykonywania Uméw, a takze informacje o odstgpieniu od Umowy i reklamacii.
Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, ale konieczna do ztozenia zamowienia.
Dzigkuje za zaufanie!
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§ 1. DEFINICJE


https://justynawojsz.pl/

Akt o ustugach cyfrowych - rozporzqgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug
cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE;

Aktualizacja — aktualizacja Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej, niezbedna do
zachowania jej zgodnosci z Umowg;

Sprzedajgca —

Justyna Wojsz prowadzqca dziatalnos$€ gospodarczg pod firmq Justyna Wojsz Al
Business Solutions pod adresem: ul. Wyspianskiego 12, 32-064 Rudawa NIP
5130153236, adres e-mail kontakt@justynawojsz.pl, numer telefonu 885774477.

Cena - warto$¢ wyrazona w jednostkach pienigznych, ktorg Kupujgcy sktadajgcy
Zambwienie, jest obowigzany zaptaci€¢ Sprzedajqce;j;

Formularz zaméwienia - dostepny w Sklepie formularz, za pomocq ktérego
Kupujgcy moze ztozy¢ Zamodwienie w Sklepie;

Formularz kontaktowy — Srodek komunikacji elektronicznej dostepny w Serwisie w
zaktadce ,Kontakt” umozliwiajgcy skontaktowanie sie ze Sprzedajqcg;

Konsument — osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedajgcq Umowe niezwigzang
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczqg lub zawodowg;

Konto — Ustuga Elektroniczna Swiadczona przez Sprzedajgcq na rzecz Kupujgcego,
polegajgca na umozliwieniu mu indywidualnego dostepu do dedykowanej
podstrony Serwisu, za pomocq wybranej nazwy i hasta, przechowujgca dane
podane przez Kupujgcego i historie Zamowien, a takze pozwalajgca na dostgp do
zakupionych Tresci cyfrowych.

Koszyk — rozszerzenie Serwisu, zawierajgce informacje o Produktach wybranych
przez Kupujgcego do Zamowienia oraz Cenie, w tym tgcznej Cenie Zamowieniaq, i

umozliwiajgce modyfikacje Zamdwienia oraz dodanie kuponu rabatowego;

Kupujgcey — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ale posiadajgca zdolno$€ prawng,



korzystajgca, w jakikolwiek sposbb, z Serwisu lub Sklepu, w tym sktadajgca
Zamobwienie i zawierajgca Umowe;

Newsletter — bezptatna ustuga $wiadczona przez Sprzedajgcqg drogq
elektroniczng, polegajgca na dostarczaniu korespondenciji elektroniczne;j,
zawierajgcej tredci edukacyjne, informacje o wydarzeniach organizowanych przez
Sprzedajqcq, a takze informacje handlowe w rozumieniu art. 2 ust. 2 ustawy z dnia
18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogq elektroniczng;

Produkt — prezentowana w Sklepie Tre§¢ cyfrowa, Ustuga cyfrowa lub Ustuga,
ktéra moze by¢ przedmiotem Zamébwienia i Umowy;

Przedsigbiorca — Kupujgcy, bedqgcy osobq fizyczng, osobq prawng lub jednostkq
organizacyjnq niebgedgcq osobq prawng, ktérej przepisy szczegdlne przyznajq
zdolno$¢ prawng, prowadzgcy we wtasnym imieniu dziatalno$€ gospodarczq lub
zawodowq;

Przedsigbiorca na prawach konsumenta - Kupujgcy bedqcy osobg fizyczng
zawierajgcq Umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczq, gdy z
tresci tej Umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegdblnosci z przedmiotu wykonywanej przez niq dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisdw o Centralnej Ewidencji i
Informaciji o Dziatalnoéci Gospodarczej;

Przedsprzedaz — oferowany w Sklepie, dotyczqcy konkretnego Produktu i
ograniczony czasowo sposob zawarcia Umowy przed pierwszym udostepnieniem
danego Produktu do sprzedazy w Sklepie.

Regulamin - niniejszy zbiér zasad korzystania z Serwisu i Sklepu, w tym sktadania
Zambwien i zawierania Uméw oraz Swiadczenia ustug, w tym drogqg elektroniczng,
a takze zawierajgcy prawa i obowiqzki Kupujgcego i Sprzedajqgcej, dostepny pod
adresem https://justynawojsz.pl/regulamin-serwisu/.

Serwis — strona internetowa dostepna pod adresem domeny

https://justynawojsz.pl/ wraz z jej rozszerzeniami;


https://justynawojsz.pl/regulamin-serwisu/
https://justynawojsz.pl/

Sklep — sklep internetowy dostepny w Serwisie, przez ktéry Kupujgcy ma
mozliwos¢ ztozenia Zamowienia;

Tresci Kupujgcego — informacje przekazane przez Kupujgcego w celu ich
przechowywania, ewentualnie publikacji zgdanie Kupujgcego w Serwisie, w tym w
postaci stownej, graficznej lub innej. TresSci w postaci opinii o produktach oraz
posty i komentarze w dedykowanej grupie.

Tresci niedozwolone — Tresci Kupujgcego niezgodne z prawem Unii Europejskiej
lub jaokiegokolwiek panstwa cztonkowskiego (zgodnie z definicjq aktu o ustugach
cyfrowych) oraz tresci niezgodne z Regulaminem.

Tresé cyfrowa — dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowe;j
prezentowane w Sklepie, mogqce by¢ przedmiotem Zamaowienia i Umowy, np. e-
booki, kursy on-line w formie gotowych nagran, gotowe niespersonalizowane
szablony, schematy, wzory;

Umowa - umowa sprzedazy pomiedzy Kupujgcym a Sprzedajgcq, zawarta w
nastepstwie ztozenia przez Kupujgcego Zamowienia i jego przyjecia przez
Sprzedajqcq, dotyczgca Produktdédw prezentowanych w Sklepie;

Ustuga — Produkt niebedqcy Trescig cyfrowqg ani Ustugq cyfrowq, w tym
konsultacje, ptatne szkolenia, kursy, programy mentoringowe, programy

coachingowe, webinary, warsztaty, masterclass i mastermind;

Ustuga cyfrowa — ustuga pozwalajgca Kupujgcemu, bedgcemu Konsumentem
lub Przedsigbiorcq na prawach konsumenta, na:

a) wytwarzanie, przetwarzanie, przechowywanie lub dostep do danych w
postaci cyfrowej,

b) wspolne korzystanie z danych w postaci cyfrowej, ktére zostaty przestane
lub wytworzone przez Konsumenta lub innych uzytkownikdw tej ustugi,

c) inne formy interakcji za pomocq danych w postaci cyfrowej;

Ustugi Elektroniczne - ustugi Swiadczone przez Sprzedajgcq drogq elektroniczng
w rozumieniu art. 2 pkt 4 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg



elektroniczng, w tym m.in. Formularz kontaktowy, Formularz zamowienia, Konto,
Koszyk, Newsletter, umozliwienie ztozenia Zamobwienia, dokonania ptatnosci,
zawarcia Umowy;

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta;

Zamoéwienie — oswiadczenie woli Kupujgcego sktadane za pomocqg srodkéw
porozumiewania sie na odlegtosé (przez Internet) w celu zawarcia ze Sprzedajgcg
Umowy.

§ 2. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Sprzedajgca za posrednictwem Sklepu umozliwia Kupujgcemu ztozenie
Zambwienia i zawarcie Umowy dotyczqcej Produktéw prezentowanych w
Sklepie.

2. Kupujgcy moze skontaktowac¢ sie ze Sprzedajgcq w nastgpujgcy sposoéb:
a) wysytajgc wiadomosé e-mail na adres kontakt@justynawojsz.pl,

b) dzwonigc pod numer +48 885774477,

3. Jako dostawca ustug posrednich w rozumieniu Aktu o ustugach cyfrowych,
Sprzedajgca wyznacza elektroniczny punkt kontaktowy, umozliwiajgcy
bezposredni i szybki kontakt ze mnqg pod adresem e-mail
kontakt@justynawojsz.pl. Ten sam punkt kontaktowy stuzy do

bezposredniego kontaktu z organami panstw cztonkowskich, Komisjqg
Europejskq i Radqg Ustug Cyfrowych.

4. Regulamin okre$la w szczegdlnosci:

a) warunki i zasady korzystania z Serwisu;
b) warunki i zasady korzystania ze Sklepu, w tym sktadania Zaméwien;
c) warunki i zasady zawierania i wykonywania Umow;
d) procedure odstgpienia od Umowy;
e) prawa i obowiqzki Sprzedajgcej i Kupujgcego;
f) zasady éwiadczenia Ustug Elektronicznych (§ 3 Regulaminu);
g) procedury zgtaszania niezgodnosci z Umowgq i reklamacii.
5. Sprzedajgca nieodptatnie udostepnia Kupujgcemu Regulamin przed ztozeniem
Zamobwienia w sposdb umozliwiajgcy jego pobranie i odtworzenie.
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6. Kupujgcy, korzystajqc z Serwisu i Sklepu, zobowigzany jest do podania

prawdziwych danych. Kupujgcy nie moze ztozy¢ Zamowienia w sposéb
anonimowy lub uzywajgc nieprawdziwych danych osobowych. Kupujgcy
ponosi odpowiedzialno§¢ za podanie nieprawdziwych danych.

Postanowienia niniejszego Regulaminu nie majq na celu w zaden sposob
ograniczy¢ lub wytgczy¢ uprawnien Konsumentéw i Przedsiebiorcow na
prawach konsumentéw, przewidzianych w Ustawie o prawach konsumenta. W
razie niezgodnosci jakichkolwiek zapiséw niniejszego Regulaminu z Ustawqg o
prawach konsumenta, stosuje sie przepisy tej Ustawy.

§ 3. UStUGI ELEKTRONICZNE | WARUNKI TECHNICZNE KORZYSTANIA Z SERWISU
| ZE SKLEPU

1.

Sprzedawca $wiadczy Ustugi online na odlegtos¢ tj. przez podanq platforme

internetowq lub za posrednictwem Konta (w zaleznoéci od opisu Ustugi online),

ktére prezentuje w Sklepie, i do ktérych dostep i mozliwos¢ skorzystania

sprzedaje za jego posrednictwem, a w szczegdlnosci do Ustug online zalicza sig:

a) Szkolenie, Mentoring i Coaching indywidualny realizowany w ramach
programu Projekt Marka Osobista 1:1 = Ustuga online, ktorej doktadny opis,
zakres tematyczny i czas trwania sq okreS§lone w opisie zamieszczonym w
Sklepie. Na Ustuge mogq sktadac sie miedzy innymi materiaty tekstowe, w
tym prompty do Chat GPT (o ile opis Ustugi online tak stanowi) stanowigce
podsumowanie spotkan online realizowanych w ramach Ustugi. Przed
zakupem Ustugi, konieczne jest pozytywne zakwalifikowane podczas 20-
minutowej Konsultacji na Start (Konsultacja na Start - Ustuga za 0z,
realizowana w ramach Serwisu justynawojsz.pl). Sprzedawca zastrzega
sobie prawo do wspdbtpracy z wybranymi osobami. Po pozytywnym
zakwalifikowaniu, do zakupu Ustugi Projekt Marka Osobista konieczne jest jej
optacenie oraz ustalenie indywidualnych termindéw spotkan.

b) Mentoring grupowy (mastermind, Al-Biznes, Projekt Marka Osobista) lub
indywidualny (1:1, AlI-Biznes 1:1) — Ustuga online, ktérej doktadny opis, zakres
tematyczny, czas trwania mentoringu jest okreslony w opisie
zamieszczonym w Sklepie. Na mentoring mogq sktada¢ sie miedzy innymi
materiaty audio, video, materiaty tekstowe, w tym prompty do Chat GPT (o
ile opis Ustugi online tak stanowi). Przed zakupem Ustugi, konieczne jest
pozytywne zakwalifikowane podczas 20-minutowej Konsultacji na Start
(Konsultacja na Start - Ustuga za 0z, realizowana w ramach Serwisu



c)

e)

justynawojsz.pl). Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wspétpracy z
wybranymi osobami. Po pozytywnym zakwalifikowaniu, do zakupu Ustugi
konieczne jest jej optacenie. W przypadku mentoringu indywidualnego (1:1)
konieczne jest réwniez ustalenie indywidualnych termindéw spotkan i
tematyki. Jezeli opis Produktu tak stanowi, moze by¢ konieczne zawarcie
dodatkowej umowy na ustugi mentoringowe (woéwczas Sprzedawca i Klient
sq zwiqzani zapisami niniejszego Regulaminu i zawartej umowy). W
przypadku braku zawarcia Umowy, wigzgcy dla Klienta i Sprzedawcy jest
tylko niniejszy Regulamin, opis Ustugi online oraz ustalenia indywidualne
dokonane z Ustugodawcq,

Kurs, masterclass, warsztat, spotkanie lub inne wydarzenie online na zywo -
Ustuga online polegajgca na przeprowadzeniu przez Sprzedawce kursu,
spotkania, warsztatow, masterclass lub innego wydarzenia online tj. za
posrednictwem podanej platformy w Internecie oraz umozliwienia Klientowi
odtworzenia (przez okreslony czas) nagrania z tego wydarzenia za
posrednictwem Konta. Doktadny opis ustugi, czas trwania kursu,
masterclass, warsztatu, spotkania lub innego wydarzenia jest kazdorazowo
okreslony w opisie zamieszczonym w Sklepie. Na dane wydarzenie online
mogq sktadaé sie miedzy innymi materiaty audio, video, materiaty
tekstowe, w tym prompty do Chat GPT. Do uzyskania dostepu i zakupu tej
Ustugi online konieczne jest jej wczeSniejsze optacenie oraz posiadanie
Konta,

Dostep do okreslonej grupy w mediach spotecznosciowych lub
komunikatora (Discord) — Ustuga online z wykorzystaniem zamknietej grupy
na jednej z platform spotecznoSciowych. Doktadny opis ustugi, czas trwania,
tematyka oraz zatozenia ustugi sq okre$lone w opisie zamieszczonym na
stronie produktu w Sklepie. W grupie lub komunikatorze bedqg publikowane
miedzy innymi materiaty audio, video, materiaty tekstowe. Do zakupu
dostepu konieczne jest jego wczesniejsze optacenie oraz posiadanie konta
na danej platformie spotecznosciowej lub komunikatorze,

Inne Ustugi online.

Szczegbty dotyczgce konkretnej Ustugi online podane sq w jej opisie w Sklepie,

niniejszym Regulaminie oraz w umowie (o ile zostata zawarta miedzy

Sprzedawcq a Klientem) i wszystkie te zapisy sq wigzqce dla Klienta.

Klient moze zrezygnowac¢ z Ustugi online opisanej w §3 ust. 1 powyzej, pod

warunkiem, ze Ustuga online nie zostata zrealizowana. Klient bedzie

zobowigzany do uiszczenia optaty za te Ustuge online w wysokosci

proporcjonalnej do jej wykonania np. proporcjonalnie do czasu jej trwania,



proporcjonalnie do stopnia jej wykonania, zwrdécenia petnej wartosci

dostarczonych TreSci cyfrowych, iloSci przeprowadzonych spotkan, koszt

podjetych dziatan (np. przygotowania analizy dla Klienta przygotowania

materiatéw) itp. Klient moze zostaé réwniez zobowigzany do naprawienia

szkody, ktérq Ustugodawca ponibdst na skutek nieuzasadnionego

wypowiedzenia (np. utrata dochodu Sprzedawcy z uwagi na brak mozliwosci

przyjecia innych klientdw w terminie, ktéry byt zarezerwowany dla Klienta

rezygnujqcego poprzez zaptate 50% ceny za okres pozostaty do zakohczenia

Ustugi online).

Rezygnacja z Ustugi online wymienionej w §3 ust. 1lit. b Regulaminu (mentoring

grupowy (mastermind) lub indywidualny (1:1)), jest mozliwa na warunkach

uregulowanych w indywidualnej Umowie zawartej miedzy Klientem a

Ustugodawcqg. W przypadku, gdy umowa migedzy Ustugodawcq a Klientem nie

zostanie zawarta, zastosowanie co do mozliwosci rezygnaciji ma §3 ust. 3

powyzej (tj. zwrot wynagrodzenia naleznego Ustugodawcy w wysokosci

proporcjonalnej do wykonania Ustugi online i zwrot petnej wartosSci Tresci

cyfrowych otrzymanych w ramach Ustugi online).

. Sprzedajqca $wiadczy na rzecz Kupujgcego nieodptatnie Ustugi Elektroniczne

zwigzane z korzystaniem z Serwisu i ze Sklepu, w tym:

a) umozliwia ztozenie Zamodwienia i zawarcia Umowy;

b) umozliwia zatozenia i utrzymywanie Konta Kupujgcego;

c) udostepnia mozliwo$é dokonania ptatnosci elektroniczne;j;

d) udostepnia nieodptatnie Tresci cyfrowe (w tym Newsletter);

e) dostarcza funkcjonalnoéci umozliwiajgce skuteczne korzystanie z Serwisu i
Sklepu.

. Sprzedajqca nieodptatnie udostepnia Kupujgcemu zasady $wiadczenia Ustug

Elektronicznych (niniejszy Regulamin i Regulamin dostarczania Newslettera i

Lead magnet) przed zawarciem Umowy o §wiadczenie Ustug Elektronicznych.

Regulamin dostarczania Newslettera i Lead magnet dostepny jest tuta;j.

8. Sprzedajqca podejmuje dziatania i wykorzystuje Srodki odpowiednie do stopnia

zagrozenia bezpieczefstwa Swiadczonych Ustug Elektronicznych w celu
zapewnienia poprawnego funkcjonowania Serwisu, w szczegdlnosci stuzgce
zapobieganiu pozyskiwaniu i modyfikacji danych osobowych przez osoby
nieuprawnione.

Kupujqcy powinien poinformowa¢ Sprzedajgcq o ewentualnych problemach
technicznych spostrzezonych w Serwisie lub Sklepie.
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10.

1.

12.

13.

14.

Sprzedajgca moze prowadzi€¢ w Serwisie prace techniczne i informatyczne,
majgce na celu aktualizacje lub rozwéj Serwisu, w tym dodawaé nowe funkcje
oraz zmieniac lub usuwac istniejgce funkcje.

W celu korzystania z Ustug Elektronicznych, w tym funkcjonalnosci Serwisu i

Sklepu, wymagane sg nastepujqce, standardowe warunki techniczne sprzetu i

oprogramowania Kupujgcego:

a) dostep do Internetuy;

b) dowolny aktualny system operacyjny;

c) aktualna wersja dowolnej, standardowej przeglgdarki internetowej z
wigczong obstugq plikdw cookies, np. Google Chrome, Microsoft Edge,
Mozilla Firefox;

d) aktywne konto poczty e-mail.

Do korzystania z Tresci cyfrowych konieczne jest dodatkowo spetnienie przez

komputer lub inne urzgdzenie Kupujgcego nastepujgcych warunkdéw

technicznych:

a) w przypadku plikéw tekstowych zapisanych w formacie doc., docx:
standardowy pakiet biurowy (np. Microsoft Office, OpenOffice, LibreOffice);

b) w przypadku plikéw video: standardowy odtwarzacz plikéw wideo (np.
windows Media Player);

c) w przypadku pozostatych plikbw: dowolny program obstugujqcy pliki
elektroniczne odpowiednio w formacie pdf., xsl, mobi, pub.

Do Korzystania z ustug w formie spotkania online konieczne jest dodatkowo

spetnienie wymogoéw posiadania aplikacji Google Meet na telefonie, jesli

Kupujgcy dotqcza do spotkania przez telefon. Jesli Kupujgcy dotqcza do

spotkania przez komputer/laptop, to potgczenie z Google Meet odbywa sie

przez przeglgdarke internetowq i nie wymaga instalowania dodatkowych
aplikaciji.

Kupujgcy ma mozliwos¢€ zatozenia w Serwisie Konta. Na Koncie przechowywane

sq podane przez Kupujgcego dane osobowe oraz historia jego Zamowien.

Kupujagcy, zaktadajgc Konto, wprowadza dane do logowania: adres poczty

elektronicznej i hasto, stuzgce do logowania do Konta. Kupujgcy jest

odpowiedzialny za wybér silnego hasta oraz zabezpieczenie danych logowania
do Konta przed dostepem osbb niepowotanych. Kupujgcy moze zarzqdzaé

Kontem, przechodzqgc do zaktadki Moje Konto. Po pierwszym zalogowaniu do

Konta Kupujgcego, Kupujgcy zobowigzany jest zmieni¢ hasto do Konta

Kupujgcego.



15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Zawarcie i rozwigzanie Umowy o Swiadczenie Ustug Elektronicznych jest
bezptatne i mozliwe w kazdym momencie. Umowa zostaje zawarta z chwilg
rozpoczecia korzystania z nich przez Kupujgcego i rozwigzana z chwilg
zakohczenia korzystania. Kupujgcy, ktoéry nie akceptuje zmiany Regulaminu, o
ktorej zostat poinformowany zgodnie z Regulaminem, moze w kazdej chwili
zaprzestac korzystania z Ustug Elektronicznych.

W celu zgtoszenia:

a) wystgpienia probleméw technicznych z Ustugami Elektronicznymi;

b) rezygnaciji z Ustug Elektronicznych;

c) reklamaciji Ustug Elektronicznych,

Kupujgcy moze skontaktowa€ sig z Sprzedajqcq, wysytajgc wiadomos¢ pod
adres e-mail kontakt@justynawojsz.pl lub dzwonigc pod numer +48

885774477. Reklamacja moze byc¢ takze ztozona w innej formie, w tym na
piSmie, na adres Sprzedajgce;.

Reklamacja lub inne zgtoszenie powinno zawiera¢ dane umozliwiajgce
identyfikacje Kupujgcego (imie i nazwisko, adres do korespondenciji, adres e-
mail). Powinno tez zawieraé informacje czego dotyczy zgtoszenie oraz zqdanie
Kupujgcego, jednak brak tych informaciji nie wptywa na skuteczno$¢ zgtoszenia.
Sprzedajqca rozpoznaje zgtoszenie w terminie 14 dni, przesytajgc Kupujgcemu
odpowiedz drogqg poczty elektronicznej, a w przypadku braku tego adresu,
pocztqg tradycyjng na adres wskazany w zgtoszeniu. Brak odpowiedzi na
zgtoszenie w tym terminie skutkuje uznaniem reklamaciji za zasadna.

Kupujgcy zobowigzany jest do korzystania z Serwisu i ze Sklepu w sposob
zgodny z przeznaczeniem, zgodny z Regulaminem, obowigzujgcymi przepisami
prawa i dobrymi obyczajami oraz w sposéb niezakidcajgcy jego
funkcjonowania, m.in. poprzez uzycie okre§lonego oprogramowania lub
urzqdzen.

Kupujgcego obowiqzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.
Kupujqcy, korzystajgc z Serwisu i Produktéw, zobowiqzany jest do
poszanowania débr osobistych oraz praw autorskich i wiasnosci intelektualne;j
Sprzedajqcej oraz osob trzecich.

§ 4. CENY PRODUKTOW | FORMY PLATNOSCI

1.

Szczegbtowe informacje o Produkcie, jego cechach i wiasciwosciach oraz
Cenie, prezentowane sq w Sklepie na karcie Produktu.


mailto:kontakt@justynawojsz.pl

Informacje o Produkcie prezentowane w Sklepie, w tym opis i Cena, nie
stanowiqg oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego, lecz zaproszenie do zawarcia
Umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

. W Sklepie dostepne sq nastepujgce Produkty:

a) E-booki, kursy online w formie gotowych nagran, gotowe
niespersonalizowane plany, wzory i szablony do samodzielnej edycji oraz
spersonalizowane dokumenty (dostepne dla Klienta po konsultacjach
online), stanowiqce Tresci cyfrowe,

b) Konsultacje online wraz z odpowiednimi tre§ciami cyfrowymi, programy
szkoleniowe, programy mentoringowe, programy coachingowe, warsztaty
(stacjonarne i online), masterclass, mastermind i webinary, stanowigce
Ustugi.

. Produkty powstaty na bazie doSwiadczen i praktyki Sprzedajgcej, zawierajq

treSci i metody wyselekcjonowane przez Sprzedajgcq oraz mogq zawierac

osobiste poglqdy Sprzedajgcej. Mimo dotozenia najwyzszej starannosci przy ich
tworzeniu, Sprzedajqca nie gwarantuje osiggniecia przez Kupujgcego
konkretnych rezultatéw, ktére sqg uwarunkowane czynnikami niezaleznymi od

Sprzedajqcej i nie ponosi odpowiedzialnosci za ich osiggniecie bgdz

nieosiggnigcie przez Kupujgcego. Tre$¢ cyfrowa nie stanowi i nie zastgpi ustugi

indywidualnej.

. Sprzedajqca co do zasady nie zapewnia aktualizacji Tresci cyfrowej/Ustugi

cyfrowej, ma jednak prawo je zapewniag, informujgc o tym Kupujgcego przed

zawarciem Umowy. W przypadku zawarcia Umowy dotyczqcej Tresci
cyfrowej/Ustugi cyfrowej objetej aktualizacjg, Cena obejmuje dostarczanie
aktualizaciji przez wskazany przez Sprzedajqcq przed zawarciem Umowy czas.

. W przypadku zapewniania aktualizaciji, Sprzedajgca nie odpowiada brak

zgodnosci Treéci cyfrowej/Ustugi cyfrowej z umowgq, wynikajgcy z

niezainstalowanie przez Kupujgcego aktualizacji w rozsgdnym czasie, jezeli

poinformowata Kupujgcego o aktualizacji i konsekwencjach jej
niezainstalowania, a niezainstalowanie lub niewtasciwa instalacja aktualizacji
nie wynikaty z bteddw w instrukcji instalaciji dostarczonej przez Sprzedajqca.

Do Ustug oferowanych w Sklepie, zastosowanie majqg przepisy art. 38 ust. 1 pkt 1)

Ustawy o prawach konsumenta. Szczegdtowe informacije dotyczqgce Ustugi,

zawiera opis Ustugi znajdujqcy sie na karcie produktu w Sklepie. Kupujgcy, ktory

przed rozpoczeciem Swiadczenia zostat poinformowany, ze po spetnieniu

Swiadczenia w catosci traci prawo odstgpienia od umowy i przyjgt to do
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1.

12.

13.

14.

wiadomosci, jest zobowigzany do pokrycia Ceny Swiadczenia w wykonanej

czesci.

Sprzedajqca do kazdego Zaméwienia wystawia fakture w wersji elektroniczne;j
(imiennq lub na firme), ktérg wysyta w ciggu 3 dni roboczych od zawarcia
Umowy. Ztozenie Zamowienia stanowi zgode na wystanie dokumentu
sprzedazy w formie elektronicznej na adres poczty elektronicznej Kupujgcego
wskazany w Formularzu Zamaoéwienia.

Ceny Produktoéw podane w Sklepie zawierajg podatek VAT i sg cenami

kohcowymi w polskich ztotych.

Sprzedajqca zastrzega sobie prawo do zmiany Cen Produktdéw, ich
wycofywania, wprowadzania do Sklepu nowych Produktéw oraz czasowego
oferowania Produktédw nieodptatnych ograniczonej lub nieograniczonej grupie
Kupujqcych. Uprawnienie to nie ma wptywu na ztozone Zamébwienia i Umowy
zawarte przed datg wejscia w zycie zmiany i w zaden sposob nie ogranicza
praw Konsumentow przyznanych przez Ustawe o prawach konsumenta.
Sprzedajqgca nie stosuje indywidualnego dostosowania Cen.

Klient moze wybra¢ nastgpujgce formy ptatnosci za zamoéwione Produkty:

a) przelewem elektronicznym — ptatne bezposrednio na konto Sprzedawcy za
posrednictwem systemu ptatniczego. Dostgp do Produktu zostanie
przydzielony po otrzymaniu i zaksiggowaniu przelewu na rachunku
bankowych Sprzedawcy,

b) poprzez ptatnoéé ratalng — cena za Produkt, Ustuge lub Produkt Cyfrowy
zostaje roztozona na wybrangq przez Klienta iloS€ rat, ptatnych zgodnie z
warunkami przedstawionymi w opisie Produktu (zazwyczaj jest to dzien
miesigca tozsamy z dniem ptatnosci pierwszej raty) oraz zgodnie z §8
Regulaminu. Optata moze by¢€ pobierana automatycznie kazdego miesiqgca
z karty, jesli Klient wybierze takq opcje ptatnosci albo Klient zobowigzuje sie
samodzielnie przez dany okres optaca¢ miesiecznie ustalong kwote — za
posrednictwem wygenerowanego linku lub Konta Uzytkownika. Informacja o
terminie ptatnosci raty widnieje rébwniez w Koncie Uzytkownika, jak réwniez
jej optacenie jest mozliwe za posrednictwem Konta.

W przypadku wyboru przez Klienta opciji ptatnosci ratalnej Klient bedzie

zobowiqzany do dokonywania ptatnosci w okreSlonym terminie i na

warunkach wynikajqcych z opisu danego Produktu, Ustugi lub Produktu

Cyfrowego.

W przypadku ptatnosci ratalnej istnieje mozliwos¢:
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18.

a) Ptatnosci ratalnej realizowanej z wykorzystaniem PayU Raty.

b) ZAMAWIAM | PLACE KARTA — uruchomienie ptatnosci miesiecznej kartq i
wowczas Twoja karta bedzie obcigzana automatycznie, w terminie i na
kwotg odpowiadajgcqg wysokosci danej raty. Klient ma mozliwo$¢
wstrzymania automatycznego pobierania srodkdw, jednakze w dalszym
ciggu Klient bedzie zobowigzany do zaptaty pozostatych rat.

Cena Produktu, Ustugi lub Produktu Cyfrowego jest optatq za cato§¢ Produktu,

Ustugi lub Produktu Cyfrowego. Sprzedaz nie moze by¢ podzielona na czesci,
segmenty, czesSci kursu ani poszczegdlne kursy lub moduty. Klient otrzymuje
dostep do zakupionych zasobdw szkoleniowych, kurséw i Produktéw

Cyfrowych jako catosci, za posSrednictwem Konta, niezwtocznie po ztozeniu

Zambwienia, zatem w przypadku ptatnoéci ratalnej obowiqzek zaptaty catej

ceny nie ustaje:

a) w przypadku zaprzestania korzystania z Produktu, Ustugi lub Produktu
Cyfrowego przez Klienta z przyczyn nielezgcych po stronie Sprzedawcy,

b) w przypadku ukohczenia szkolenia, kursu, indywidualnych konsultacii lub
innych zakupionych w ramach ptatnosci ratalnej Ustug, przed dokonaniem
catkowitej sptaty ustalonych rat.

Produkty sprzedawane w Sklepie nie majg charakteru subskrypciji. Klient
kupujgc Produkt w opcji zaptaty w ratach, nie moze anulowa¢ obowigzku
zaptaty pozostatych rat.

W przypadku wyboru ptatnosci ratalnej, jezeli Klient nie dokona ptatnosci w

ustalonym terminie, Sprzedawca jest uprawniony do zablokowania Klientowi
dostepu do Produktu, Ustugi lub Produktu Cyfrowego do czasu uregulowania
naleznosci. W takim wypadku Klient zobowiqzany jest niezwtocznie uiScic rate,
Brak realizacji zaptaty reszty ceny lub ktorejkolwiek z rat nie stanowi podstawy
do wypowiedzenia umowy przez Klienta.

W przypadku wyboru ptatnosci ratalnej poprzez automatyczne pobieranie

miesiecznej kwoty pienieznej z karty Klientq, jezeli Sprzedawcy nie uda sig
zrealizowa¢ pobrania srodkédw stanowigcych optacenie raty za Produkt lub
Ustuge z przyczyn lezgcych po stronie Klienta, Sprzedawca jest uprawniony do
zablokowania Klientowi dostepu do Produktu lub Ustugi do czasu uregulowania
naleznos$ci oraz do naliczenia do wysokoSci raty odsetek za opdznienie. W
takim wypadku Klient zobowigzany jest niezwtocznie uidci¢ ratge za pomocq
innej formy ptatnosci. Brak realizacji zaptaty reszty ceny lub ktorejkolwiek z rat
nie stanowi podstawy do wypowiedzenia umowy przez Uzytkownika.



19. W przypadku ukofczenia szkolenia, kursu, indywidualnych konsultacji lub
innych zakupionych w ramach ptatnosci ratalnych Ustug lub Produktéw, przed
dokonaniem catkowitej sptaty ustalonych rat, Klient jest zobowigzany do
zaptaty pozostatych kwot raty.

20. W przypadku zakupu Produktu, Produktu Cyfrowego lub Ustugi, ktére
uprawniajq Klienta do dostepu w promocyjnych cenach do udziatu we
wszystkich przysztych kursach iflub dostepu do wszystkich Produktéw
Cyfrowych, zapisy niniejszego paragrafu stosuje sie odpowiednio.

21. W przypadku uchybienia ptatnosciom lub odmowie sptaty zalegtych rat za
Produkt upowazniajgcy do dostepu w promocyjnych i obnizonych cenach lub
bez limitu, do wszystkich przysztych kurséw i/lub dostepu do wszystkich
Produktow, Sprzedawca bedzie uprawniony do domagania sie zaptaty petnej
ceny za wszystkie Produkty, Ustugi lub Produkty Cyfrowe, do ktérych Klient miat
dostep w ramach promocyjnych warunkow.

22. W przypadku uchybienia ptatnosciom Sprzedawca bedzie dochodzit zaptaty
odsetek ustawowych za opdznienie, jak rowniez jest uprawniony do
dochodzenia swoich roszczeh na drodze postgpowania windykacyjnego i
sqdowego.

23. Szczegdtowe informacje dotyczqce zasad ptatnosci i dostgpu do danego
Produktu lub Ustugi, znajdujq sie w opisie kazdego Produktu lub Ustugi.

24. Dokonujgc zaptaty za Produkt Klient moze skorzystac z przystugujgcych mu
kupondéw lub koddéw znizkowych. Znizka zostanie doliczona do koszyka.

25. Klient wyraza zgode na wystawianie i przesytanie drogq elektroniczng, na
wskazany przez siebie adres e-mail, dokumentdw rozliczeniowych.

26. W przypadku Zaméwien realizowanych drogq elektroniczngq, koszty dostawy
wynoszqg 0 zt.

§ 5. ZLOZENIE ZAMOWIENIA

1.  Warunkiem ztozenia Zmowienia i zawarcia Umowy jest zapoznanie sie z treSciq
Regulaminu i jego akceptacja. Akceptujgc Regulamin, Kupujgcy wyraza zgode
na jego postanowienia i zobowiqzuje sige do ich przestrzegania. W przypadku
braku zgody na jakiekolwiek postanowienia Regulaminu, Kupujgcy powinien
powstrzymac sie od ztozenia Zamowienia.

2. Umowa moze zostac¢ zawarta po ztozeniu przez Kupujgcego Zamowienia i
przyjeciu go do realizacji przez Sprzedajgcg na zasadach opisanych ponize;j.
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10.

Przedmiotem Umowy jest zobowigzanie Sprzedajgcej do dostarczenia Tresci
cyfrowej/Ustugi cyfrowej lub wykonania ustugi na rzecz Kupujgcego w zamian
za zaptate Ceny lub — w przypadku TresSci cyfrowych i Ustug cyfrowych
udostepnianych w zamian za podanie danych osobowych — w zamian za
podanie tych danych.

Kupujgcy moze sktada¢ Zamowienia w Sklepie 7 dni w tygodniu, 24 godziny na
dobe z zastrzezeniem mozliwosci prowadzenia prac serwisowych i
technicznych, o ktérych mowa w § 3 Regulaminu.

Kupujgcy moze ztozy¢ Zamowienie bez koniecznosci zaktadania Konta
(niezarejestrowany Kupuijqcy) lub za posrednictwem Konta (zarejestrowany
Kupujgcy). Zarejestrowany Kupujgcy powinien zalogowaé sie do Konta przed
rozpoczeciem sktadania Zaméwienia lub w trakcie jego sktadania.

W celu ztozenia Zamodwienia nalezy:

a) dokonaé wyboru Produktu w Sklepie. Na stronie Produktu nalezy — w
przypadku Produktow dostepnych w wariantach — wybraé odpowiedni
wariant oraz doda¢ Produkt do Koszyka.

b) przed zakupem Ustugi Projekt Marka Osobista Konsultacje 11, Ustugi
Projekt Marka Osobista Konsultacje grupowe/Mentoring grupowy, Ustugi
Mentoring Indywidualny, niektére Ustugi Mentoringu Grupowego,
konieczne jest pozytywne zakwalifikowane podczas 20-minutowej
Konsultacji na Start (Konsultacja na Start - Ustuga za 0z, realizowana w
ramach Serwisu justynawojsz.pl). Sprzedawca zastrzega sobie prawo do
wspotpracy z wybranymi osobami. Po pozytywnym zakwalifikowaniu,
Kupujgcy ma mozliwo$€ zakupu Ustugi, dodania jej do koszyka. W celu jej
realizacji konieczne jest optacenie Ustugi oraz ustalenie indywidualnych
terminéw spotkan dla Ustug realizowanych w formie 1:1, Indywidualnych.

Po dodaniu Produktu do Koszyka na ekranie Kupujgcego wyswietli sie
potwierdzenie dodania Produktu do Koszyka. Kupujgcy ma mozliwos¢
kontynuowania zakupdw lub przejécia do Koszyka.

W Koszyku Kupujgcy moze zmieni€ ilo$¢, dodac lub usung¢ Produkty oraz
wybra¢ Forme ptatnosci. Po wprowadzeniu zmian w Koszyku nalezy
zaktualizowa€ Koszyk.

Kupujqcy, ktéry posiada kupon rabatowy, moze go zrealizowaé w Koszyku.
Po skompletowaniu Zamowienia, Kupujgcy przechodzi do Formularza
zamowienia.
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Kupujqcy wypetnia Formularz zamowienia danym niezbednymi do realizaciji
Zaméwienia (imie, nazwisko, ulica, numer budynku/lokalu, miasto, kod
pocztowy, kraj, numer telefonu, adres e-mail, opcjonalnie nazwa firmy i numer
NIP). Podanie danych jest niezbedne do ztozenia Zamédwienia i zawarcia
Umowy.

Kupujgcy wybiera metode ptatnosci sposréd dostepnych w Sklepie oraz ma
mozliwo$¢ podania informacji dodatkowych do Zamowienia.

Na etapie Formularza zaméwienia Kupujgcy, przez zaznaczenie checkboxa
odpowiedniej tresci, sktada oswiadczenie o:

a) zapoznaniu sie i akceptacii Regulaminu,

b) zapoznaniu sig z zasadami przetwarzania danych osobowych,

c) przyjeciu do wiadomosci i akceptacii, ze zawierajqc niniejszqg umowe
trace prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ bowiem
zawieram umowe o dostarczanie treSci cyfrowych, ktére nie sq zapisane
na no$niku materialnym, zas spetnienie Swiadczenia rozpoczyna sie
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy na co wyrazam
zgode.

Po zweryfikowaniu Zamoéwienia i zakohczeniu wypetniania Formularza
Zamowienia, Kupujgcy wciska przycisk ,Kupuje i ptace”. Przez wcisnigcie
przycisku Kupujgcy potwierdza:

a) zapoznanie sig z Regulaminem i akceptacje jego postanowien,

b) ztozenie Zamobwienia z obowigzkiem zaptaty, stanowigcego oferte zawarcia

z Sprzedajgcqg Umowy w zakresie objetym Zamowieniem,

c) poinformowanie go przez Sprzedajqcq o zasadach przetwarzania danych
osobowych,
d) ztozenie o$wiadczenia ograniczajgcego/wytgczajgcego mozliwoéé
odstgpienia od umowy (jesli dotyczy);
e) poprawno$é danych wskazanych w Formularzu Zaméwienia;
f) zgode na otrzymanie w formie elektronicznej na adres poczty elektronicznej
wskazany w Formularzu Zamowienia:
e potwierdzenia realizacji Zamobwienia;
e potwierdzenia zawarcia Umowy;
e dokumentu sprzedazy;
e potwierdzenia ztozenia o$wiadczenia ograniczajgcego/
wytgczajgcego mozliwos€ odstgpienia od Umowy.
W celu dokonania ptatnosci w inny sposob, niz tradycyjnym przelewem,
Kupujqcy zostanie przeniesiony na strong operatora wybranej metody
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ptatnosci. Po dokonaniu ptatnosci, Kupujgcy zostanie przeniesiony na strone
Sklepu z potwierdzeniem ztozenia Zaméwienia i szczegdtami Zamowienia.

W przypadku wyboru tradycyjnego przelewu bankowego — Kupujgcy zostanie
przeniesiony na strong Sklepu z potwierdzeniem ztozenia Zamoéwienia i
szczegbtami Zamodwienia, w tym danymi do przelewu bankowego.

Dane do przelewu sq nhastepujgce:

Ptatnosci przelewem bankowym nalezy dokona¢ na konto bankowe
Sprzedajqgcej prowadzone w Alior Banku pod numerem 95 2490 0005 0000
4530 0057 6589. Warunkiem zawarcia Umowy jest ztozenie Zamowienia i
skuteczne dokonanie ptatnosci za Zamodwienie w terminie 2 dni roboczych od
ztozenia Zamaowienia. Ptatnos¢ uwaza sie za dokonang w chwili uznania konta
Sprzedajqce;.

Sprzedajqca bez nieuzasadnionej zwtoki, nie pdzniej niz w ciggu 3 dni
roboczych od otrzymania ptatnosci:

a) przyjmuje oferte Kupujgcego zawarcia Umowy i wysyta Kupujgcemu
potwierdzenie przyjecia Zamdwienia do realizaciji, potwierdzenie
zawarcia Umowy, potwierdzenie przyjecia oSwiadczenia
ograniczajgcego/wytqgczajgcego mozliwosé odstgpienia od Umowy
(jesli dotyczy) i dokument sprzedazy (jesli dotyczy), na adres poczty
elektronicznej wskazany w Zaméwieniu. Umowa zostaje zawarta z
chwilqg dostarczenia Kupujgcemu wiadomosci, o ktérej mowa w
zdaniu poprzedzajgcym. Jezeli Zamowienie obejmuje Produkty réznego
rodzaju, dochodzi do zawarcia dwbch lub wigcej Umobw, odpowiednio do
przedmiotu Zamowienia
lub

b) nie przyjmuje oferty Kupujgcego zawarcia Umowy i wysyta Kupujgcemu
informacje o anulowaniu Zamodwienia lub jego czgéci. W wyniku
anulowania Zamowienia, Umowa nie zostaje zawarta. W takim wypadku
Sprzedajqca niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni od wystania
wiadomosci o anulowaniu Zamowienia, zwraca Kupujgcemu uiszczone

przez niego ptatnosci, w zakresie w jakim Umowa nie zostata zawarta.

18. Sprzedajgca nie ma obowiqzku weryfikacji danych Kupujgcego, lecz

przystuguije jej takie prawo oraz prawo do wstrzymania sie z realizacjq
Zamobwienia na czas weryfikacji, gdy Kupujqcy podat nieprawdziwe dane lub
gdy dane te budzq waqtpliwosci Sprzedajgcej co do ich prawdziwosci.
Sprzedajqca informuje Kupujgcego o powyzszych wqtpliwosciach w celu ich



wyjasnienia, a Kupujgcy zobowigzany jest udzieli€ niezbednych w tym celu
odpowiedzi. W braku odpowiedzi lub potwierdzenia nieprawdziwosci danych,
Sprzedajgca anuluje Zamowienie.

§ 6. REALIZACJA ZAMOWIENIA DOTYCZACEGO TRESCI CYFROWYCH/USLUG
CYFROWYCH

1.

Realizacja Zamdwienia nastepuje poprzez wystanie, na adres e-mail wskazany
podczas sktadania Zamébwienia, linku pozwalajgcego na dostep do Tresci
cyfrowej/Ustugi cyfrowej lub jego pobranie, lub poprzez udostepnienie go na
Koncie (dla Kupujgcego posiadajgcego Konto), lub przez wystanie na adres e-
mail wskazany podczas sktadania Zaméwienia, linku pozwalajgcego na
umowienie dat realizacji Ustug.

Dostarczenie Treéci cyfrowej/Ustugi cyfrowej nastepuje niezwtocznie po
zawarciu Umowy, nie pdzniej jednak niz w terminie 3 dni roboczych od tego
dnia, chyba ze przed ztozeniem Zamowienia Sprzedajgca wyraznie poinformuje
Kupujgcego o innym terminie dostarczenia, zamieszczajgc odpowiedniq
informacje w opisie Tresci cyfrowej/Ustugi cyfrowej. W takim wypadku
Sprzedajgcq obowigzuje czas realizacji wskazany w tym opisie.

Swiadczenie Ustugi nastepuje w terminie wskazanym przez Sprzedajqca.

4. W sytuacji wystgpienia okolicznosci uniemozliwiajgcych dostarczenie Produktu

lub wykonanie Ustugi w umodwionym terminie, Sprzedajgca niezwiocznie
zawiadomi Kupujgcego o tym fakcie oraz o nowym terminie. W przypadku
braku akceptaciji nowego terminu, Kupujgcy ma prawo odstgpi¢ od Umowy
bez ponoszenia kosztow.

Limit pobran Produktu przeznaczonego do pobrania wynosi 3.

6. Tresci cyfrowe/Ustugi cyfrowe mogq byé dostepne przez czas ograniczony lub

nieograniczony po zawarciu Umowy. Jesli Treé¢ cyfrowa/Ustuga cyfrowa jest
dostepna przez czas ograniczony, Sprzedajgca wyraznie informuje o tym
Kupujgcego przed ztozeniem Zamowienia.

Tre§¢ Cyfrowq uwaza sie za dostarczong w chwili, gdy TreS¢ cyfrowa lub
Srodek, ktéry pozwala na uzyskanie dostgpu do niej lub jej pobranie, zostaty
Kupujgcemu lub wybranemu przez niego urzgdzeniu udostgpnione lub uzyskali
oni dostgp do Tresci cyfrowe.

Ustuge cyfrowq uwaza sie za dostarczong w chwili, gdy Konsument lub fizyczne
lub wirtualne urzqdzenie, ktére Kupujgcy wybrat samodzielnie w tym celu,
uzyskali do niej dostep.
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Jezeli Sprzedajqca nie dostarczyta Tresci cyfrowej/Ustugi cyfrowej zgodnie z

Umowgq, Kupujgcy bedgcy Konsumentem lub Przedsigbiorcq na prawach

konsumenta wzywa Sprzedajgcq do jej dostarczenia. Jezeli Sprzedajgca nie

dostarczy TresSci cyfrowej niezwtocznie lub w dodatkowym, wyraznie

uzgodnionym przez strony terminie, Kupujgcy bedgcy Konsumentem lub

Przedsigbiorcq na prawach konsumenta moze odstgpi¢ od Umowy.

Kupujqcy bedqgcy Konsumentem lub Przedsigbiorcq na prawach konsumenta

moze odstgpi¢ od Umowy bez wzywania do dostarczenia Tresci cyfrowej lub

Ustugi cyfrowej, o ktérym mowa, jezeli:

a) z oéwiadczenia Sprzedajgcej lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie
dostarczy Tresci cyfrowej/Ustugi cyfrowej lub

b) Kupujgcy i Sprzedajgca uzgodnili lub z okolicznoéci zawarcia Umowy
wyraznie wynika, ze okre§lony termin dostarczenia Tresci cyfrowej/Ustugi
cyfrowej miat istotne znaczenie dla tego Kupujgcego, a Sprzedajqca nie
dostarczyta jej w tym terminie.

Sprzedajgca moze dokonaé zmiany Treéci cyfrowej/Ustugi cyfrowej, ktéra nie

jest niezbedna do zachowania jej zgodnosci zUmowq o ile TreS¢ cyfrowa jest

dostarczana w inny sposéb, niz jednorazowo.

Sprzedajgca moze dokonaé zmiany Tresci cyfrowej/Ustugi cyfrowej objetej

Umowaq z Kupujgcym bedgcym Konsumentem lub Przedsiebiorcq na prawach

konsumenta jedynie z uzasadnionych przyczyn, do ktérych nalezaq:

a) konieczno§¢ usuniecia ewentualnych btedéw;

b) konicznoéé wprowadzenia zmian i modyfikacji z przyczyn niezaleznych od
Sprzedajqcej (np. zmiana prawa, zmiana interpretaciji przepisow);

c) uzasadniona potrzeba Kupujgcego.

Zmiana Tresci cyfrowej/Ustugi cyfrowej moze sie odbyé na nastepujgcych

zasadach dotyczqcych Konsumenta i Przedsigbiorcy na prawach konsumenta:

a) Kupujgcy nie ponosi zadnych kosztéw z tytutu zmiany Tresci cyfrowej/Ustugi
cyfrowej w czasie trwania Umowy;

b) Sprzedajqca informuje Kupujgcego o zmianie w sposdb jasny i zrozumiaty;

c) jezelizmiana Tresci cyfrowej/Ustugi cyfrowej istotnie i negatywnie wptywa
na dostep do niej lub korzystanie z niej, Sprzedajgca informuje Kupujgcego z
wyprzedzeniem nie krétszym niz 7 dni, drogq poczty elektronicznej na adres
Kupujgcego wskazany w Zamowieniu, o wtasciwosSciach i terminie
dokonania tej zmiany oraz prawach, o ktérych mowa w lit. d) i ) ponizej;

d) jezeli zmiana Tresci cyfrowej/Ustugi cyfrowej istotnie i negatywnie wptywa
na dostep Kupujgcego do Tresci cyfrowej/Ustugi cyfrowej lub korzystanie z



niej, Kupujgcy moze wypowiedzieC umowe bez zachowania terminu
wypowiedzenia w ciggu 30 dni od dnia dokonania zmiany lub
poinformowania o tej zmianie, jezeli poinformowanie nastgpito pdzniej niz ta
zmiana;

e) uprawnienie, o ktérym mowa w lit. d) powyzej nie przystuguije, jezeli
Sprzedajgca zapewnita Kupujgcemu uprawnienie do zachowania Tresci
cyfrowej/Ustugi cyfrowej w stanie niezmienionym bez dodatkowych
kosztow.

§ 7. REALIZACJA ZAMOWIENIA DOTYCZACEGO USLUG

1.

Sprzedajgca umozliwia Kupujgcemu ztozenie w Sklepie Zamowienia na Ustugi,
na zasadach wskazanych w § 5 Regulaminu.

Do Ustug ma zastosowanie art. 38 ust. 1 pkt 1 Ustawy o prawach konsumenta.
Kupujqcy, wyrazajqc zgode na wykonanie Ustugi przed uptywem terminu na
odstgpienie od Umowy, traci prawo do odstgpienia od Umowy w przypadku
wykonania jej w catoSci. Odstepujgc od Umowy, Kupujgcy zobowigzany jest do
zaptaty za wykonang do chwili odstgpienia czeS§€ Umowy.

Sposbb realizacji Umowy dotyczqgcej Ustugi okreslony jest kazdorazowo przez
Sprzedajqca.

W przypadku zakupu Ustugi na rzecz osoby trzeciej, Kupujgcy jest
odpowiedzialny za poinformowanie tej osoby o szczegdtach Ustugi i warunkach
Umowy.

W przypadku braku mozliwosci wykonania Ustugi w uzgodnionym terminie z
powodu sity wyzszej, Sprzedajgca zastrzega sobie prawo zmiany terminu i
zobowiqzuje sie do niezwtocznego poinformowania o tym Kupujgcego przed
planowanym terminem wykonania Ustugi. Kupujacy, ktoéry nie zgadza sie na
zmiang, moze ztozy€ oSwiadczenie o odstgpieniu od Umowy bez ponoszenia
kosztow.

Na potrzeby niniejszego Regulaminu, przez site wyzszg nalezy rozumie
zdarzenia losowe niezalezne od woli Sprzedajqcej, ktérych przewidzenie byto
niemozliwe, a w szczegdlnosci: powddz, huragan, pozar, wypadek drogowy,
kolejowy lub lotniczy, nagtq chorobe, utrate zdrowia lub hospitalizacje/
odosobnienie Sprzedajgcej w zwiqzku z chorobq zakazng, wprowadzenie
przepisébw prawa lub decyzji administracyjnych ograniczajgcych lub
wytqczajgcych mozliwos¢ wykonania Ustugi.



§ 8. ODPOWIEDZIALNOSC ZA ZGODNOSC TRESCI CYFROWYCH/USLUG
CYFROWYCH Z UMOWA

1.

Sprzedajqca zobowiqzana jest dostarczy¢ Kupujgcemu, bedgcemu
Konsumentem lub Przedsigbiorcg na prawach konsumenta, zawierajgcemu
Umowe o dostarczenie Tresci cyfrowych/Ustug cyfrowych, Tresci
cyfrowe/Ustugi cyfrowe zgodne z Umowa.

W przypadku braku zgodnosci Treéci cyfrowej/Ustugi cyfrowej z Umowgq,
Kupujgcemu bedgcemu Konsumentem lub Przedsigbiorcq na prawach
konsumenta przystugujg uprawnienia wskazane w niniejszym paragrafie i w
Ustawie o prawach konsumenta. W stosunku do pozostatych Kupujgcych
postanowien tych nie stosuje sie. Do Kupujgcego bedqcego Konsumentem lub
Przedsigbiorcg na prawach konsumenta nie stosuje sig przepisow ksiegi
trzeciej tytutu XI dziatu Il ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny.

W stosunku do Kupujgcego, niebedgcego Konsumentem lub Przedsiebiorcg na
prawach konsumenta rekojmia za wady Tresci cyfrowej/Ustugi cyfrowej, o
ktérej mowa w ustawie Kodeks cywilny, jest wytgczona.

Kryteria zgodnosci Tresci cyfrowej/Ustugi cyfrowej z Umowq okreSla art. 43k.
ust. 1i 2 Ustawy o prawach konsumenta.

Sprzedajqca jest odpowiedzialna za brak zgodnosci z Umowq Tresci
cyfrowej/Ustugi cyfrowej dostarczanej jednorazowo lub w czesciach, ktéry
istniat w chwili jej dostarczenia i ujawnit sie¢ w ciggu dwoch lat od tej chwili.
Domniemywa sig, ze brak zgodnosci Tresci cyfrowej/Ustugi cyfrowej z Umowg,
ktéry ujawnit sie przed uptywem roku od chwili dostarczenia TreSci
cyfrowej/Ustugi cyfrowej, istniat w chwili ich dostarczenia. Odpowiedzialnosé
Sprzedajqcej moze by¢ wytgczona lub ograniczona w sytuaciji, gdy przewidujg
to przepisy Ustawy o prawach konsumenta.

Sprzedajqca jest odpowiedzialna za brak zgodnosci z Umowgq Tresci
cyfrowej/Ustugi cyfrowej dostarczanej w sposéb ciggty, ktéry wystgpit i ujawnit
sie w czasie, w ktérym zgodnie z Umowqg miata by¢ dostarczana.
Odpowiedzialno$¢ Sprzedajqgcej trwa przez czas, w ktérym zgodnie z Umowqg
Tre$¢ cyfrowa/Ustuga cyfrowa miata byé dostarczana. Odpowiedzialnosé
Sprzedajqcej moze by¢ wytgczona lub ograniczona w sytuaciji, gdy przewidujq
to przepisy Ustawy o prawach konsumenta.

Brak zgodnosci Tresci cyfrowej/Ustugi cyfrowej z Umowg Kupujgcy moze zgtosié
w dowolnej formie, w tym:

a) pocztq elektroniczng na adres: kontakt@justynawojsz.pl.
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14.

b) pisemnie na adres: Justyna Wojsz Al Business Solutions, ul. Wyspianskiego
12; 32-064 Rudawa.

Zgtoszenie powinno zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacje Kupujgcego

(imie i nazwisko, adres do korespondenciji, adres e-mail), a takze — w celu

przyspieszenia rozpoznania — informacje jakiego Produktu dotyczy zgtoszenie

oraz zqdania Kupujgcego. Nie jest to jednak warunek przyjecia zgtoszenia.

Sprzedajqca rozpoznaje zgtoszenie i informuje Kupujgcego o sposobie

rozstrzygnigcia w terminie 14 dni, przesytajgc Kupujgcemu odpowiedz drogg

poczty elektronicznej, a w sytuacji braku tego adresu, pocztq tradycyjng. Brak
odpowiedzi w tym czasie oznacza uznanie zqdania Kupujgcego za
uzasadnione.

Jezeli Tres¢ cyfrowa/Ustuga cyfrowa jest niezgodna z Umowg, Kupujgcy moze

zgda¢ doprowadzenia jej do zgodnosci z Umowaq.

Sprzedajgca moze odmoéwié doprowadzenia Treéci cyfrowej/Ustugi cyfrowej do

zgodnosci z Umowg, jezeli jest to niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych

kosztoéw dla Sprzedajgce;.

Sprzedajgca doprowadza Treéé cyfrowq/Ustuge cyfrowq do zgodnosci z

Umowq w terminie do 14 dni od uznania zgtoszenia za uzasadnione i bez

nadmiernych niedogodnosci dla Kupujgcego.

Koszty doprowadzenia Tresci cyfrowej/Ustugi cyfrowej do zgodnosci z Umowg

ponosi Sprzedajqca.

Jezeli Tres¢ cyfrowa/Ustuga cyfrowa jest niezgodna z Umowg, Kupujgcy moze

takze ztozy¢ oSwiadczenie o obnizeniu Ceny albo odstgpieniu od Umowy, gdy:

a) Sprzedajgca odmowita doprowadzenia do zgodnosci Tresci cyfrowej/Ustugi
cyfrowej z Umowq zgodnie z § 8 ust. 11 Regulaminu;

b) Sprzedajgca nie doprowadzita Treéci cyfrowej/Ustugi cyfrowej do zgodnosci
z Umowq zgodnie z § 8 ust. 12 — 13 Regulaminuy;

c) brak zgodnosci Tresci cyfrowej/Ustugi cyfrowej z Umowg wystepuje nadal,
mimo ze Sprzedajgca prébowata doprowadzi¢ Tresé cyfrowq/Ustuge
cyfrowqg do zgodnosci z Umowg;

d) brak zgodnosci Tresci cyfrowej/Ustugi cyfrowej z Umowg jest na tyle istotny,
ze uzasadnia obnizenie Ceny albo odstgpienie od Umowy bez uprzedniego
skorzystania z uprawnienia do zgdania doprowadzenia TreSci
cyfrowej/Ustugi cyfrowej do zgodnoséci z Umowgq, o ktérym mowa w § 8 ust.
10 Regulaminu;
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e) z oéwiadczenia Sprzedajgcej lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie
doprowadzi ona Tresci cyfrowej/Ustugi cyfrowej do zgodnosci z Umowq w
rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Kupujgcego.

Obnizona Cena musi pozostawac¢ w takiej proporcji do Ceny wynikajgcej z
Umowy, w jakiej wartosé Tresci cyfrowej/Ustugi cyfrowej niezgodnej z Umowg
pozostaje do wartosci Tresci cyfrowej/Ustugi cyfrowej zgodnej z Umowaq. Jezeli
TreS¢ cyfrowa jest dostarczana w czgéciach lub w sposéb ciqgty, przy
obnizeniu Ceny uwzglednia sig czas, w ktoérym Tresé cyfrowa/Ustuga cyfrowa
pozostawata niezgodna z Umowaq.

Kupujqcy nie moze odstqgpi¢ od Umowy, jezeli Tre$é cyfrowa/Ustuga cyfrowa
jest dostarczana w zamian za zaptate Ceny, a brak zgodnoSci Tresci
cyfrowej/Ustugi cyfrowej z Umowgq jest nieistotny. Domniemywa sig, ze brak
zgodnoSci z Umowq jest istotny.

Jezeli Tresé cyfrowa/Ustuga cyfrowa byta doreczona Kupujgcemu na
materialnym nosniku, Sprzedajgca moze zqgda¢ zwrotu tego nosnika w terminie
14 dni od dnia otrzymania oSwiadczenia Kupujgcego o odstgpieniu od Umowy.
Kupujqcy zwraca nosnik niezwtocznie na koszt Sprzedajqgce.

Sprzedajqca jest zobowigzana do zwrotu Ceny jedynie w czgsci
odpowiadajgcej Tresci cyfrowej/Ustudze cyfrowej niezgodnej z Umowq oraz
Tresci cyfrowej/Ustudze cyfrowej, ktérej obowigzek dostarczenia odpadh
wskutek odstgpienia od Umowy.

Sprzedajgca zwraca Kupujgcemu Cene nalezng wskutek skorzystania z prawa
odstgpienia od Umowy lub obnizenia Ceny niezwtocznie, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Kupujgcego o odstgpieniu od
Umowy lub obnizeniu Ceny.

Sprzedajgca dokonuje zwrotu Ceny przy uzyciu takiego samego sposobu
zaptaty, jakiego uzyt Kupujgcy, chyba ze Kupujgcy wyraznie zgodzit sie on na
inny sposdb zwrotu, ktdry nie wiqgze sie dla niego z zadnymi kosztami.

§ 9. REKLAMACJA UStLUG

1.

2.

Reklamacje na Ustugi Kupujgcy moze ztozy€ w dowolnej formie, w tym:
a. pocztq elektroniczng na adres: kontakt@justynawojsz.pl.

b. pisemnie na adres: Justyna Wojsz Al Business Solutions, ul.
Wyspiafnskiego 12; 32-064 Rudawa.
Zgtoszenie powinno zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacje Kupujgcego
(imie i nazwisko, adres do korespondenciji, adres e-mail), a takze — w celu
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przyspieszenia rozpoznania — informacje jakiej ustugi dotyczy zgtoszenie oraz
zqgdania Kupujgcego (ponowne wykonanie ustugi lub jej czesci; obnizenie ceny;
rekompensata w postaci obnizki na kolejng ustuge; inne zgdanie).

3. Sprzedajgca rozpoznaje reklamacje i informuje Kupujgcego o sposobie
rozstrzygnigcia w terminie 14 dni, przesytajgc Kupujgcemu odpowiedz drogg
poczty elektronicznej, a w sytuacji braku tego adresu, pocztq tradycyjng. Brak
odpowiedzi w tym czasie oznacza uznanie zqdania Kupujgcego za
uzasadnione.

§10. ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Prawo do odstgpienia od Umowy dotyczqcej Produktow przystuguje wytgcznie
Kupujgcemu bedgcemu Konsumentem lub Przedsigbiorcq na prawach
konsumenta. Postanowienia niniejszego paragrafu nie dotyczq pozostatych
Kupujgcych.

2. Konsument oraz Przedsiebiorca na prawach konsumenta, ktéry zawart ze
Sprzedajgcg Umowe na odlegto$€, moze w terminie 14 dni kalendarzowych
odstgpi€ od niej bez podawania przyczyny oraz bez ponoszenia kosztow, z
zastrzezeniem ust. 3 ponize;.

3. Prawo odstgpienia od Umowy na odlegtoS¢ nie przystuguje w odniesieniu do

Umow:

a) o dostarczenie Tresci cyfrowych, niedostarczanych na nosniku materialnym,
za ktére Kupujgcy jest zobowigzany do zaptaty Ceny, jezeli spetnianie
Swiadczenia rozpoczeto sige za wyraznq zgodqg Kupujgcego przed uptywem
terminu do odstgpienia od Umowy i po poinformowaniu go przez
Sprzedajgcq o utracie prawa odstgpienia od Umowy po spetnieniu
Swiadczenia oraz po potwierdzenia zawarcia Umowy na odlegtoS¢ przez

Sprzedajqcq,

b) dotyczgcych Ustug, za ktére Kupujqcy jest zobowigzany do zaptaty Ceny,
jezeli Sprzedajgca wykonata w petni ustuge za wyraznq i uprzedniq zgodq
Kupujgcego, ktoéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia,
ze po spetnieniu Swiadczenia przez Sprzedajqcq utraci prawo odstgpienia
od Umowy i przyjgt to do wiadomosci.

4. Kupujgcy moze ztozy€ o$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy na formularzu,
ktérego wzér stanowi zatgcznik nr 1 do Regulaminu lub w jakikolwiek inny



sposdb przedstawiajqcy jednoznaczne oSwiadczenie i odstgpieniu i w dowolnej
formie, w tym:
a) pocztq elektroniczng na adres: kontakt@justynawojsz.pl.

b) pisemnie na adres: Justyna Wojsz Al Business Solutions, ul.
Wyspianskiego 12; 32-064 Rudawa

5. Dla zachowania terminu na odstgpienie od Umowy wystarczajgce jest
poinformowanie Sprzedajqcej o skorzystaniu z tego prawa przed uptywem
terminu.

6. W przypadku odstgpienia od Umowy na odlegto$¢, Umowe uwaza sie za
niezawartq.

7. Po ztozeniu oSwiadczenia o odstgpieniu od Umowy dotyczqgcej TreSci cyfrowej,
Kupujgcy ma obowigzek zaprzestac korzystania z nie;j.

8. Sprzedajgca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania oS§wiadczenia Kupujgcego o odstgpieniu
od Umowy, zwrdci€ mu wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, z
zastrzezeniem § 8 ust. 2 Regulaminu. Kupujgcy korzystajqcy z prawa
odstqgpienia od Umowy dotyczgcej Ustugi, zobowiqzany jest do zaptaty za
wykonang do chwili odstgpienia cze§€ Umowy.

9. Sprzedajqca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu
ptatnosci, jakiego uzyt Kupujqcy, chyba ze wyraznie zgodzit si¢ on na inny
sposbb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

§ 11. PRZEDSPRZEDAZ | AKCJE PROMOCYJNE

1. Sprzedajgca jest uprawniona do organizowania Przedsprzedazy wybranych
Produktow.

2. Zambwienia na Produkty objete Przedsprzedazqg Kupujgcy sktada w sposbéb
opisany w § 5 Regulaminu — Ztozenie Zaméwienia.

3. Przedsprzedaz nie tqczy sie z innymi akcjami promocyjnymi, chyba ze
Sprzedajqca wyraznie wskazata inaczej w opisie.

4. Sprzedajgca wyraznie informuje Kupujgcego przed zawarciem Umowy o
objeciu danego Produktu Przedsprzedazq ze wskazaniem przyblizonej daty
realizacji Umowy.

5. Dostarczenie Produktu objetego Przedsprzedazq nastgpi w terminie
okre$lonym przez Sprzedajgcg, o ktérym mowa w ust. 4 powyzej lub inne
warunki Przedsprzedazy z zastrzezeniem, ze Sprzedajgca w uzasadnionych
przypadkach moze zmieni¢ zadeklarowanq date wykonania Umowy. O
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ewentualnej zmianie daty realizacji Umowy objetej Przedsprzedazq lub innych
warunkéw Przedsprzedazy Sprzedajgca poinformuje Kupujgcego na adres e-
mail wskazany przy sktadaniu Zaméwienia.

Kupujagcy, bedgcy Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta,
ktory nie akceptuje zmian, o ktérych mowa w ust. 5. powyzej, moze odstgpi¢ od
Umowy zawartej w ramach Przedsprzedazy bez ponoszenia kosztow. W sytuacii
odstgpienia od Umowy, Umowe uwaza sie za niezawartq.

Sprzedajqca jest uprawniona do organizowania ograniczonych czasowo akcji
promocyjnych, w tym obnizek cen, udzielania rabatéw i oferowania Produktow
nieodptatnych, dalej zwanych tqcznie Akcjami promocyjnymi.

Przedsprzedaz i Akcje promocyjne mogq by¢ skierowane do wszystkich lub
wybranych Kupujgcych.

Przedsprzedaz i Akcje promocyjne mogq odbywac sie na odrebnych,
wskazanych przez Sprzedajgcqg zasadach.

Przedsprzedaz i Akcje promocyjne odbywajq sie bez naruszenia praw
Konsumentdéw i Przedsiebiorcéw na prawach konsumenta i majq zastosowanie
tylko do Umow zawartych w ramach danej akcji w czasie jej obowigzywania.
Mozliwo&¢ skorzystania z Przedsprzedazy lub Akcji promocyjnej moze zalezec
od dostepnosci Produktu.

W kazdym przypadku informowania o obnizeniu Ceny Produktu, Sprzedajgca
obok informaciji o obnizonej Cenie uwidacznia réwniez informacje o najnizszej
Cenie, ktora obowigzywata w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki.
Jezeli dany Produkt jest oferowany do sprzedazy w okresie krétszym niz 30 dni,
obok informacji o obnizonej Cenie, Sprzedajgca uwidacznia réwniez informacje
o najnizszej Cenie Produktu, ktéra obowigzywata w okresie od dnia rozpoczecia
oferowania go do sprzedazy do dnia wprowadzenia obnizki.

§ 12. OPINIE

1.

3.

Regulamin dotyczy opinii o dziatalnoéci, ustugach oraz produktach cyfrowych
Sprzedajqce;.

Sprzedajgca umozliwia Kupujgcemu zapoznanie sie z opiniami innych
Kupujgcych w Serwisie, w Sklepie i na kontach w mediach spotecznosciowych.
Wszystkie zamieszczone opinie na sq opiniami Klientdw Sprzedajqce;j, ktérzy
korzystali z ustug, produktow lub bezptatnych konsultacji Sprzedajgcej. Na
stronie internetowej nie ma mozliwosci publikowania opinii samodzielnie, bez



wczesniejszego zatwierdzenia tego przez Sprzedajgcq. Wszystkie opinie sq
weryfikowane. Opinie wysytane sq mailowo, poprzez wiadomosci prywatne na
social mediach, nagrywane w formie audio lub wideo, oraz zbierane poprzez
formularz Google Forms. Nastepnie sq samodzielnie publikowane na stronie
www Sprzedajqgcej. Nie wszystkie opinie, ktére dostaje Sprzedajqgca, sg
umieszczane na stronie www. Znajdujqg sie tu wyselekcjonowane przez
Sprzedajqcq opinie.
Sprzedajgca zapewnia, ze opinie sq zamieszczone przez osoby, ktére
rzeczywiscie korzystaty z Produktow, poprzez:
a. wysytanie prosby o wystawienie opinii na temat zakupionego Produktu
jedynie do Kupujgcych, ktérzy kupili Produkty;
b. wysytanie ankiet satysfakcji na temat zakupionego Produktu jedynie do
Kupujgcych, ktérzy kupili Produkty;
c. weryfikowanie przez Sprzedajgcg, czy osoba wystawiajgca opinig,
dokonata zakupy Produktu.

Sprzedajqca nie ptaci za wystawianie opinii na temat ustug oraz produktow.

6. Sprzedajgca umozliwia cofnigcie zgody na publikacje opinii Kupujgcego na

7.

stronie internetowej. W tym celu nalezy zgtosi¢ to na adres e-mail:
kontakt@justynawojsz.pl. Zgtoszenie bedzie niezwtocznie rozpatrzone, nie
pozniej niz 14 dni. Jesli doszto do nieuprawnionego wystawienia opinii w imieniu
Kupujqcego, Sprzedajgca usunie opinie ze strony internetowe;.

Jesli w Twojej opinii, ktérakolwiek z opinii jest niewiarygodna lub pozyskana w
nieuczciwy sposoéb, przeslij swoje zgtoszenie, na adres e-mail

kontakt@justynawojsz.pl. Sprzedajgca rozpatrzy Twoje zgtoszenie w ciggu 14 dni.

§13. TRESCI NIEDOZWOLONE

2.

Niedozwolone jest przekazywanie przez Kupujgcych tresci niezgodnych z

prawem Unii Europejskiej lub danego panhstwa czionkowskiego oraz tresci

niezgodnych z Regulaminem (tgcznie: treéci niedozwolone).

TreSciami niezgodnymi z Regulaminem sq tresci:

a) niezgodne z postanowieniami niniejszego Regulaminu lub nielegalne
zgodnie z definicjg zawartg w akcie o ustugach cyfrowych,

b) majgce charakter spamu, zawierajqce reklamy lub promujgce
produkty/ustugi/dziatalnoéci mogqce byé uznane za konkurencyjne do
produktéw/ustug/dziatalnosci Sprzedajqgce;j,



f)

9)

niezwiqzane z serwisem i sklepem,

propagujgce przemoc, agresje, zniewazajqce, zniestawiajqce,
dyskryminujgce lub w jakikolwiek sposbb nieetyczne lub niebezpieczne,
obrazliwe, wulgarne niezgodne z dobrymi obyczajami i zasadami
wspbtzycia spotecznego oraz netykietq, rozumiang jako zbiér zasad
poprawnego i bezpiecznego zachowania w Internecie,

naruszajqce prawa autorskie lub dobra osobiste, w tym prawo do
wizerunku, Sprzedajqcej lub oséb trzecich,

naruszajqce zasady wystawiania opinii opisane w tym Regulaminie.

§14. MODERACJA TRESCI

Sprzedajgca moze monitorowac i weryfikowa¢ TreSci zamieszczone przez

Kupujgcych w serwisie i podejmowaé odpowiednie dziatania w zwigzku z

TreSciami niedozwolonymi. Sprzedajgca nie ma jednak obowigzku

monitorowania tresci ani aktywnego badania ich legalnosci. Moderacja

przebiega w sposbéb niezautomatyzowany, niearbitralny, obiektywny i

proporcjonalny oraz z zachowaniem nalezytej starannosci.

Moderacja ma na celu w szczegdlnosci wykrywanie, identyfikowanie i

zwalczanie niedozwolonych tresci, przekazywanych przez Kupujgcych.

Jesli Sprzedajgca uzyska wiedze lub wiadomos¢, ze w serwisie znajdujq sie

przekazane przez Kupujgcego Tresci niedozwolone, bezzwtocznie podejmuje

odpowiednie dziatania opisane ponizej.

W przypadku przekazania przez Kupujgcego Tresci niedozwolonej lub

innego zachowania niezgodnego z Regulaminem, Sprzedajgca moze

podjq¢ decyzje o:

a) usunieciu/uniemozliwieniu dostepu/ograniczeniu widocznoséci tresci
niedozwolonej,

b) czasowym zawieszeniu lub zakoAczeniu $wiadczenia ustugi lub jej czesci
na rzecz Kupujgcego,

c) zawieszeniu lub zamknieciu konta Kupujgcego.

§15. ZGLASZANIE TRESCI NIEDOZWOLONYCH

1.

Kupujqcy, ktéry zauwazy w Serwisie TresS¢, ktorg uwaza za TreS¢
niedozwolong, moze poinformowac¢ o tym Sprzedajgcq, wysytajqc

wiadomos$¢ na adres kontakt@justynawojsz.pl.
Zgtoszenie powinno zawierac:
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a) wyjasnienie, dlaczego Kupujgcy uwaza dang Tresé za Treéé
niedozwolonq,

b) wskazanie, gdzie znajduje sie Treéé niedozwolona (np. podanie
doktadnego adresu URL i/lub ewentualnie dodatkowych informacji
umozliwiajgcych identyfikacje jej lokalizaciji),

c) imig i nazwisko lub nazwe oraz adres e-mail zgtaszajgcego, z wyjgtkiem
zgtoszenia dotyczqcego informacji uznawanych za zwigzane z jednym z
przestepstw, o ktérych mowa w art. 3-7 dyrektywy 2011/93/UE,

d) o$wiadczenie potwierdzajgce, ze wg wiedzy i dobrej wiary zgtaszajgcego,
wskazane w zgtoszeniu informacje i zarzuty sq prawidtowe i kompletne.

. Zgtoszenie jest podstawqg do podjecia odpowiednich dziatan i zastosowania

sankcji, jezeli zawiera wszystkie niezbedne informacje, w tym umozliwia

stwierdzenie - bez szczegbtowej analizy prawnej — ze zgtoszona tres¢ jest

Trescig niedozwolong.

. Jezeli zgtoszenie jest prawidtowe i zawiera adres elektroniczny

zgtaszajgcego, Sprzedajgca niezwiocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie

14 dni, informuje zgtaszajgcego o przyjeciu zgtoszenia.

. Jezeli zgtoszenie jest niekompletne, niepoprawne lub w inny sposéb nie

pozwala na jego weryfikacje, Sprzedajgca moze wezwac zgtaszajgcego do

jego uzupetniania/poprawy.

. Decyzje w sprawie zgtoszenia Sprzedajgca wydaje bez zbednej zwtoki, nie

pobzniej niz w terminie 14 dni od otrzymania prawidtowego zgtoszenia i

informuje o niej zgtaszajgcego i inne osoby zainteresowane, o ile zgtoszenie

zawiera elektroniczne dane umozliwiajgce kontakt ze zgtaszajgcym,
informujgc przy tym o mozliwo$ci odwotania sie od decyz;ji.

Uzasadnienie decyzji zawiera co najmniej:

a) wskazanie, czy decyzja obejmuje usuniecie Tresci, uniemozliwienie
dostepu do nich, depozycjonowanie lub ograniczenie widocznosci Tresci
lub zawieszenie lub zakohczenie ptatnosci pienigznych odnoszqcych sie
do takich Treéci albo naktada inne Srodki, o ktérych mowa w
Regulaminie, oraz, w stosownych przypadkach, zakres terytorialny
decyzji i okres jej obowiqzywaniaq,

b) fakty i okolicznosci, na podstawie ktoérych podjeto decyzje, w tym w
stosownych przypadkach informacjeg, czy decyzje podjeto na podstawie
zgtoszenia czy na podstawie dobrowolnych czynnosci sprawdzajgcych
prowadzonych z wiasnej inicjatywy oraz, gdy jest absolutnie niezbedne,
tozsamos¢ zgtaszajgcego,



10.

1.

12.

c) w stosownych przypadkach informacje na temat wykorzystania
zautomatyzowanych srodkdéw podczas podejmowania decyzji, w tym
informacjeg, czy decyzje podjeto w odniesieniu do TreSci wykrytych lub
zidentyfikowanych z wykorzystaniem zautomatyzowanych $rodkéw,

d) jezeli decyzja dotyczy potencjalnie niedozwolonych Tresci, wskazanie
podstawy prawnej, a w przypadku niezgodnosci z Regulaminem,
odpowiedniego postanowienia Regulaminu, na ktérej opiera sie decyzja,
oraz wyjasnienia dotyczgce powodow, dla ktérych na tej podstawie
uznaije sie dane Tresci za Tresci niedozwolone,

e) jasne i przyjozne dla Kupujgcego informacje na temat mozliwosci
odwotania sie od decyszji.

Kupujqcy, ktérzy przekazat treS€ objetq decyzjq oraz zgtaszajgcy, mogq

ztozy€ odwotanie od decyzji w terminie 14 dni od otrzymania decyzji,

wysytajqgc je na adres kontakt@justynawojsz.pl.

Odwotanie powinno zawierac:

a) imie i nazwisko lub nazwe osoby lub podmiotu odwotujgcego oraz adres
e-madail lub inne dane kontaktowe,

b) wskazanie nieprawidtowosci decyzji,

c) uzasadnienie odwotania.

Jezeli odwotanie jest prawidtowe i zawiera adres elektroniczny

zgtaszajqcego, Sprzedajgca niezwiocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie

14 dni, informuje odwotujgcego sie o przyjeciu odwotania. Jezeli odwotanie

jest niekompletne, niepoprawne lub w inny sposob nie pozwala na jego

rozpoznanie, moge wezwac odwotujgcego sie do jego

uzupetniania/poprawy.

Odwotania od decyzji dotyczgcych Tresci niedozwolonych Sprzedajgca

rozpoznaje w terminie 14 dni od otrzymania prawidtowo ztozonego

odwotania, w sposob niearbitralny, obiektywny oraz z zachowaniem

nalezytej starannosci.

Sprzedajqca rozpoznaje odwotanie nastepuje w sposbéb

niezautomatyzowany, poprzez jego weryfikacje przez Sprzedajgcq lub osoby

dziatajgce w jej imieniu. Od decyzji wydanej w wyniku odwotania nie

przystuguje odwotanie.

. W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze popetniono, popetnia sig lub

moze dojS¢ do popetnienia przestepstwa zagrazajgcego zyciu lub
bezpieczenstwu osoby lub oséb, Sprzedajqca informuje o tym wiasciwe
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organy Scigania lub organy sqdowe.

§16. PRAWA AUTORSKIE | LICENCJA

1.

Wszelkie prezentowane w Sklepie Produkty, wraz z ich nazwami, zdjeciami i
opisami, znaki towarowe, a takze publikowane przez Sprzedajgcq tresci,
formularze, dokumenty i inne teksty, stanowig lub mogqg stanowi¢ utwory w
rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (dalej: Utwory) i podlegajg ochronie prawnej. Prawa do Utworéw
nalezq do Sprzedajgcej lub oséb trzecich (w tym przypadku Sprzedajgca
posiada stosowne prawa do ich wykorzystywania).

Niedozwolone jest naruszanie praw autorskich do Utworéw, w szczegdlnosci ich
kopiowanie i rozpowszechnianie bez zgody Sprzedajgcej lub innych oséb
uprawnionych. Naruszenie  powyzszych uprawnien moze  grozi€
odpowiedzialnoscig cywilng i karnag.

Sprzedajgca w chwili zawarcia Umowy dotyczqcej Tresci cyfrowej, bez
dodatkowego wynagrodzenia upowaznia Kupujgcego do korzystania z TreSci
cyfrowej przez czas nieokreSlony, chyba ze co innego wynika z opisu
udostepnionego Kupujgcemu przed zawarciem Umowy (licencja niewytqgczna).
Kupujgcy w ramach zawartej ze Sprzedajgcqg Umowy upowazniony jest do
korzystania z TreSci cyfrowej bez ograniczef terytorialnych, w zakresie zapisu
Tresci cyfrowej technikg cyfrowg w pamigci komputera lub innego urzgdzenia
stuzgcego zapisowi i odtwarzaniu TreSci cyfrowych, odtwarzania, wydruku i
przechowywania na wiasne potrzeby.

Kupujgcy nie jest upowazniony do przeniesienia licencji na inng osobe ani
udzielania sublicencji na korzystanie z TreSci cyfrowej, odptatnego lub
nieodptatnego udostepniania Tresci cyfrowej innym osobom, ani tworzenia w

oparciu o Produkt wtasnego produktu.

§ 17. POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA SPOROW | DOCHODZENIA
ROSZCZEN

1.

Sprzedajgca wyraza zgode na podjecie proby wyjasnienia wszelkich
ewentualnych sporéw, mogqgcych wynikng€ w zwigzku z zawieraniem Umow i
Swiadczeniem ustug na rzecz Kupujgcego, na drodze postepowania
mediacyjnego.



2. Konsument, w celu podjecia préby polubownego rozwiqzania sporu, moze
skorzystaé z bezptatnej platformy internetowego rozstrzygania sporéw (ODR)
https://ec.europa.eu/consumers/odr/ lub z pomocy powotanych do tego

organdw krajowych, w tym mu.in.:
cn) Staty Polubowny Sqd Konsumencki;
b) Wojewddzki Inspektor Inspekcji Handlowej;
c) Powiatowy lub Miejski Rzecznik Praw Konsumenta.
3. Zasady zgtaszania i rozpatrywania sporéw dostgpne sg w siedzibach i na
stronach internetowych odpowiednich organéw.
4. Wigcejinformacji na temat polubownego rozwigzywania sporéw
konsumenckich znajduje sie na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw: http://www.polubowne.uokik.gov.pl/.

§ 18. DANE OSOBOWE I PLIKI COOKIES

1.  Administratorem danych osobowych Kupujgcego jest Sprzedajqgca.

2. Kupujgcy moze skontaktowac sie z Administratorem, wysytajgc wiadomos¢ e-
mail na adres e-mail wskazany na wstepie.

3. Przetwarzanie danych osobowych Kupujgcego jest niezbedne do prawidiowej
realizacji Umowy lub podjecia innych dziatan z nig zwigzanych.

4. Administrator wykorzystuje technologie plikbw cookies na zasadach opisanych
w polityce prywatnosci.

5. Szczegbtowe informacije dotyczqce zasad przetwarzania danych osobowych

znajdujq sie w Polityce prywatno$ci dostepnej w Serwisie w zaktadce ,Polityka
prywatnosci”.

§19. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia jego publikacji w Serwisie, tj. 01.08.2024.

2. Sprzedajgca zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzania zmian w Regulaminie w
granicach obowigzujgcego prawa, bez naruszania praw przystugujgcych
Kupujgcemu z tytutu zawartych Uméw. Zmiany nie majq zastosowania do
Umow zawartych przed ich wejsciem w zycie.

3. Sprzedajgca informuje o zmianie Regulaminu przez umieszczenie w Serwisie
nowego tekstu Regulaminu i daty jego wejscia w zycie. Archiwalne wersje
Regulaminu bedqg dostepne w Serwisie w postaci linkdw umozliwiajgcych
pobranie pod tekstem aktualnego Regulaminu.


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show
http://www.polubowne.uokik.gov.pl/
https://justynawojsz.pl/polityka-prywatnosci/

4. Kupujgcy posiadajqcy Konto w Serwisie, zostanie z wyprzedzeniem
poinformowany o planowanych zmianach Regulaminu na adres poczty
elektronicznej przypisany do Konta.

5. Wszelkie ewentualne spory pomigdzy Sprzedajgcq a Kupujgcym, ktore nie
zostang rozwigzane polubownie, zostang przekazane do rozstrzygniecia sqdowi
wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedajgcej. Wyjgtkiem sq spory
pomiedzy Sprzedajgcq a Kupujgcym bedgcym Konsumentem lub
Przedsigbiorcg na prawach konsumenta, ktoére zostanqg przekazane do
rozstrzygnigcia sqdowi wiasciwemu wg przepiséw kodeksu postepowania
cywilnego.

6. Umowy pomiegdzy Sprzedajgcq a Kupujgcym zawierane sq w jezyku polskim i
mMajq do nich zastosowanie przepisy prawa polskiego.

7. Do spraw nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie przepisy powszechnie

obowiqgzujgcego prawa.

Regulamin sprzedazy do pobrania

Zatqcznik nr 1 do Regulaminu: Wzér oSwiadczenia o odstgpieniu od umowy

Zatgcznik nr 2 do Regulaminu: Wzér formularza reklamacyjnego



https://justynawojsz.pl/wp-content/uploads/2024/08/Wzor-oswiadczenia-o-odstapieniu-od-umowy.doc
https://justynawojsz.pl/wp-content/uploads/2024/08/Wzror-formularza-reklamacyjnego.doc

